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	Nombre del Área de atención ciudadana
	Contraloría General de la Fiscalía General del Estado
	Fecha de solicitud de Registro
	

	INFORMACIÓN DEL TRÁMITE O SERVICIO

	Clave de registro
	Nombre del trámite o servicio
	Trámite
	Servicio

	
	
	Obligación
	Conservación
	Beneficio
	Consulta
	Inicio de procedencia

	
	Atención de Quejas o Denuncias
	
	
	
	
	x

	¿Quién debe o puede solicitar el trámite o servicio?
	¿En qué casos se puede o debe solicitar el trámite o servicio? 
	Costo:
	Gratuito

	Cualquier persona Física
	Cuando surja alguna inconformidad, queja o denuncia en contra de servidores públicos de la Fiscalía General, con motivo de presuntas irregularidades Cometidas en el ejercicio de sus funciones.
	Comprobante a obtener:
	Acuse de recibo

	
	
	Tiempo de respuesta:
	Variable

	
	
	Derecho del usuario ante la falta de respuesta:

	
	
	Afirmativa ficta
	

	¿Qué efectos tendría la eliminación de este trámite o servicio?
	Vigencia:
	Indefinida

	La ciudadanía perdería su derecho a inconformarse por alguna irregularidad cometida por un servidor público de la Fiscalía General, así como vulnerado su derecho de petición.
	Formato a utilizar:
	No aplica

	Requisitos:
	O
	C
	Fundamento jurídico

	1. Remitir escrito de Queja y/o denuncia por escrito, fax, vía correo electrónico, a través del Portal Web de la Fiscalía General, por medio del buzón de Quejas o de manera personal.
2. El escrito de Queja y/o denuncia deberá contener:
a) Nombre del quejoso o denunciante;

b) Domicilio (localidad, municipio, estado), código postal, teléfono o lugar donde se le pueda localizar fácilmente para recibir notificaciones;

c)  Anexar material probatorio, en caso de contar con él; 

d) Nombre del servidor público involucrado; 

e) Dependencia o lugar de adscripción del servidor público involucrado; 

f) Breve descripción de la queja o denuncia.
	1
	1
	- Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, artículos 8, 14, 16, 113

- Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Veracruz-Llave, artículos 7 y 76 al79.

- Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos para el Estado Libre y Soberano de Veracruz-Llave, artículos 49 y 50.

- Código de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz-Llave, artículo 5
-Ley Orgánica de la Fiscalía General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Artículo 108
-Artículo 249 fracción IX del Reglamento de la Ley Orgánica de la Fiscalía General del Estado

	INFORMACIÓN DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

	Área responsable
	Área en la que se realiza el trámite o servicio
	Teléfono de la oficina

	Contraloría General
	Subdirección de Responsabilidades, Quejas y Denuncias
	228 841 61 70 ext. 3030

	Ubicación de la Fiscalía o Área
	Horario de atención al usuario

	Circuito Guizar y Valencia No. 707, Col. Reserva Territorial, C.P. 91096, Xalapa, Veracruz
	Lunes a Viernes 

9:00 15:00 y 18:00 21:00

	INFORMACIÓN PARA CONSULTAS Y QUEJAS

	Cargo del responsable 
	Domicilio
	Horario de atención
	Teléfonos
	Correo electrónico

	Consultas
	Subdirector(a) de Responsabilidades, Quejas y Denuncias
	Circuito Guizar y Valencia No. 707, Col. Reserva Territorial, 
Xalapa, Veracruz
	Lunes a Viernes 

9:00 15:00 y 18:00 21:00
	01(228) 1681200
	responsabilidades@veracruz.gob.mx

	Quejas
	Visitador(a) General
	Circuito Guizar y Valencia No. 707, Col. Reserva Territorial,

Xalapa, Veracruz
	Lunes a Viernes 

9:00 15:00 y 18:00 21:00
	01(228) 8416170
	visitaduria.general.fge@gmail.com 

	
	Contralor(a) General de la Fiscalía 
	Circuito Guizar y Valencia No. 707, Col. Reserva Territorial, C.P. 91096, Xalapa, Ver
	Lunes a Viernes 

9:00 15:00 y 18:00 21:00
	01(228) 1681200
	responsabilidades@veracruz.gob.mx

	CARGO DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACIÓN

	Contralor General 


